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Descripcion

Por vez primera en décadas, América Latina esta mostrando signos de recuperacién econdémica. La region ha crecido
a un ritmo estable, ha progresado en los niveles de pobreza e ingresos mas altos han impulsado la demanda por la
tecnologia que, a su vez, puede tener beneficios adicionales para estos paises. Al mismo tiempo, existe un gran
interés en la tecnologia de informacion y los posibles impactos que los sistemas y redes pueden tener en la economia,
en el gobierno y en la sociedad.

De este modo, la regidn estd bien posicionada ahora para aprovechar las tecnologias de informacion y
comunicaciones, que mejoren la productividad, permitan alcanzar mayores niveles de competitividad a nivel global,
mejoren los servicios gubernamentales y provean oportunidades educativas para la poblacién. Ameérica Latina esta en
una posicion Unica para proveer ejemplos acerca de la adopcién de tecnologia de informacién en contextos
regionales, culturales y econdmicos diferentes. En este frack, buscamos mejorar el conocimiento que los
investigadores que estudian la region tienen para compartir respecto a las experiencias que las compaiias, asi como
el sector publico y otros sectores de la sociedad han tenido con las TICs.

Los topicos potenciales del track incluyen:

e Comercio Electrénico en América Latina y sus »  Estudios en economia de la informacién
naciones » Influencia de multinacionales en TI hemisférica

* Gobierno Electronico en América Latina y sus »  Estudios organizacionales y del comportamiento
naciones e Casos de éxito y fracaso de TI

*  Aspectos econdmicos, sociales o politicos de la e Comunicaciones virtuales en Latinoamérica
tecnologia de informacion »  Avances técnicos e innovacion

e Impacto de la regulacion en el desarrollo de TI
e Brecha digital en América Latina

e Tercerizacion de TI en Latinoamérica
e Déficit de fuerza laboral y necesidades de

*  Transferencia de Tecnologia

TI global en la regién

Disefio e implantacién de sistemas en América
Latina

Tecnologia de Informacion en la educacién
latinoamericana

entrenamiento

Medidas de calidad y evaluacion de sistemas

TI en empresas pequefias y medianas

Uso estratégico de tecnologia de informacion
E-Salud y su potencial e impacto en idiomas de
América Latina

Los articulos pueden presentarse en espaiiol, portugués o inglés. Los trabajos aceptados se presentaran y publicaran
en el idioma en que fueron sometidos. Los autores de articulos presentados en espafiol o portugués tendran la opcion
de enviar también una version traducida al inglés del trabajo final, que sera publicada junto con la original en espanol
0 portugués.

Descricao

Pela primeira vez em décadas, a América Latina vem mostrando sinais de recuperagdo econémica. A regiao
tem crescido de maneira estavel e estes avancos comecam a gerar impactos positivos nos segmentos mais
carentes da populacdo. De forma rapida, investimentos vultosos tém respondido a demanda por tecnologia, a
qual, por sua vez, pode trazer beneficios adicionais a esses paises. Ao mesmo tempo, ha grande interesse na
tecnologia da informacao e nos efeitos positivos que esses sistemas e redes podem ter sobre a economia,
governo e sociedade.

A regiao vem se posicionando bem em relacao a esse ponto, de modo a obter vantagens derivadas da
tecnologia da informacao para melhorar sua produtividade, alcancar niveis mais altos de competitividade
global, melhorar os servicos governamentais e prover oportunidades educacionais para sua populacao. Assim,
a América Latina se encontra em posicao singular para apontar o uso adequado da tecnologia da informacao
em contextos regionais, culturais e econdmicos distintos daqueles existentes nos paises desenvolvidos. Em



linha com essa trajetodria, busca-se conhecer os progressos que os especialistas regionais possam compartilhar
acerca das experiéncias que as empresas, a administracdo pUblica e outros segmentos da sociedade na
América Latina tém desenvolvido com o uso da tecnologia da informacéo.

Os possiveis topicos para essa trilha incluem:

Comércio eletronico na América Latina

Governo eletrénico na América Latina

Aspectos econdmicos, sociais ou politicos da
tecnologia da informacao

Impacto da regulacao sobre o desenvolvimento
da tecnologia da informacao

Divisdo digital na América Latina

Transferéncia tecnologica

Informacao tecnologica global na regiao

Projeto de sistemas e sua implementacao na
América Latina

Tecnologia da informacao na América Latina
Estudos de informacao econémica

Influéncia das multinacionais sobre a tecnologia
da informacao no continente latino americano

Estudos organizacionais e comportamentais
Estudos de sucesso e fracasso em implantacoes
de tecnologia da informacao

Comunidades virtuais na América Latina
Avancos e inovacao tecnologica

Difusao da informacao tecnoldgica na América
Latina

Déficit e necessidades de capacitacdo na forca
de trabalho de tecnologia da informacao
Medidas de qualidade e avaliacao de sistemas
Informacao tecnologica em pequenas e médias
empresas

Uso estratégico da tecnologia da informacéo

e-Salde e seu impacto na América Latina
Linguas

Os trabalhos podem ser submetidos para avaliacdo em espanhol, portugués ou inglés. Os artigos aceitos para
a conferéncia serao apresentados e publicados na lingua em que foram submetidos.

Os autores dos trabalhos aceitos em espanhol ou portugués tém também a opcao de enviar uma versao em
inglés do trabalho final, a qual sera publicada conjuntamente com a versdao em espanhol ou portugués.

Description

For the first time in decades Latin America is showing signs of economic recovery. The region has grown at a steady
pace, progress is being made on poverty levels, and higher incomes have fueled demand for technology which in turn
can have additional benefits to these countries. At the same time there is great interest in information technology and
the positive impacts that these systems and networks can have on the economy, government and society.

The region is thus well positioned at this point to take advantage of ICT to enhance productivity, reach higher levels
of competitiveness at the global level, improve government services, and provide educational opportunities for its
population. Latin America is in a unique position to provide examples about the adoption of information technology in
different regional, cultural, and economic contexts. In this track we seek to advance the knowledge that scholars
studying the region have to share about the experiences of companies, the public and other segments of society have

had with ICTs. Papers may be submitted in Spanish, Portuguese, or English.

The track possible topics include:

Electronic commerce in Latin America and its
nations

Electronic government in Latin America and its
nations

Economic, social, or political aspects of information
technology

Impact of regulation on IT development

Digital divide in Latin America

Technology transfer

Global IT in the region

Systems design and implementation in Latin
America

Information technology in Latin American education

Studies of information economics

Influence of multinationals on hemispheric IT

¢ Organizational and behavioral studies

e Studies of IT success and failure

e Virtual communities in Latin America

¢ Technical advances and innovation

e IT Outsourcing in Latin America

e IT Workforce deficits and training needs

e Quality measures and evaluation of systems

e IT in small- and medium-sized enterprises

e Strategic use of information technology

e e-Health and its potential and impact in Latin
America Languages

Papers can be submitted in Spanish, Portuguese, or English. Accepted papers will be presented and published in the
language submitted. Authors of accepted papers in Spanish or Portuguese have the option also to send an English
translation of the final paper that will be published alongside the Spanish or Portuguese version.

Please refer to the Paper Submission guidelines for instructions on submitting your paper via ScholarOne

(http://mc.manuscriptcentral.com/amcis2010).

VISIT THE CONFERENCE WEBSITE: www.amcis2010.org


http://mc.manuscriptcentral.com/amcis2010

